ZARZADZENIE NR 10/2021
BURMISTRZA ZNINA

z dnia 14 stycznia 2021 r.

w sprawie przyjecia ""Regulaminu §wiadczenia ustugi transportu door-to-door w Gminie Znin”.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U.
z 2020 r. poz. 713Y) oraz na podstawie wytycznych do umowy nr 047/UDTD/1/2020/00005 z dnia
29 grudnia 2020 r.

zarzadzam, co nast¢puje:

§ 1. Przyjmuje sic Regulamin $wiadczenia ushugi transportu ,.door-to-door" w Gminie Znin
w tresci stanowigcej zatgcznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Realizacj¢ ustugi transportu ,,door-to-door" powierza si¢ Miejskiemu Osrodkowi Pomocy
Spotecznej w Zninie.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

BURMISTRZ

Robert Luchowski

D Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogloszone w Dz. U. z 2020 r. poz. 1378.
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Zalacznik do zarzadzenia Nr 10/2021
BURMISTRZA ZNINA
z dnia 14 stycznia 2021 r.

Regulamin §wiadczenia ustugi transportu ,door-to-door”
w Gminie Znin

L Zasady ogolne
§ 1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z ustugi transportowej ,,door-to-door”
mieszanicom Gminy Znin potrzebujagcym wsparcia w zakresie mobilnosci z powodu
niepelnosprawnosci lub ze wzgledu na starszy wiek i stan zdrowia.

§ 2. Odbiorcami ustugi sa mieszkaicy Gminy Znin, ktérzy ukonczyli 18 rok zycia i maja
trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu sie np. ze wzgledu na ograniczong sprawnosé
(w tym: poruszajace sie na wozkach inwalidzkich, o kulach, niewidome, stabo widzace i in.)
posiadajgce orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci (lub réwnowazne), jak i osoby
nieposiadajace takiego orzeczenia(w szczegdlnosci osoby majace trudnosci w poruszaniu

sie).

§ 3. 1. Usluga ,door-to-door” jest to ustuga indywidualnego transportu osoby z potrzeba
wsparcia w zakresie mobilnosci, obejmujaca pomoc w wydostaniu si¢ z mieszkania lub
innego miejsca, przejazd i pomoc w dotarciu do miejsca docelowego.

2. Ustuga indywidualnego transportu obejmuje réwniez sytuacje, w ktorych z transportu
korzysta w tym samym czasie (o ile pozwalaja na to warunki pojazdu) kilka osob
uprawnionych jadac z jednej wspolnej lokalizacji do wspdlnego miejsca docelowego, albo
jadac z kilku lokalizacji do wspolnego miejsca docelowego i z powrotem.

3. Ustuga ,,door-to-door” ma ulatwic¢ korzystanie z ustugi aktywnej integracji, ktorej celem
jest zapobieganie procesom ubdstwa, marginalizacji i wykluczenia spolecznego. Do ustug
aktywnej integracji nalezg ustugi o charakterze spolecznym, ktérych celem jest nabycie,
przywrocenie lub wzmocnienie kompetencji spotecznych, zaradnosci, samodzielnosci
i aktywnosci spolecznej m.in. poprzez udziat w zajeciach Dziennego Domu Senior +pn.
sKolej na rados¢”, Uniwersytetu III Wieku, w spotkaniach Kola Zwigzku Emerytow
iRencistow oraz w wydarzeniach kulturalnych. Ulatwienie w dotarciu do lekarzy
i specjalistow, do siedziby Powiatowego Zespotu d/s Niepelnosprawnosci w Mogilnie oraz
dotarcie do placowek sanatoryjnych i rehabilitacyjnych, ktérych celem jest wyeliminowanie
lub zlagodzenie barier zdrowotnych utrudniajacych funkcjonowanie w spoteczenstwie.

§ 4. 1. Usluga transportowa ,door-to-door” moze by¢ swiadczona w formie taksowki
spolecznej, majacej na celu zapewnienie mobilnosci osobom, ktére ze wzgledu na wiek czy
niepelnosprawnos$¢ nie moga w pelni samodzielnie uczestniczy¢ w zyciu spolecznym.
W przypadku ustug $wiadczonych osobom poruszajacym si¢ na wozkach inwalidzkich,
o kulach, niewidomym, stabo widzacym i in. niesamodzielnym kierowcy moze dodatkowo
towarzyszy¢ asystent.
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2. Asystentem uzytkownika/czki ustugi moze by¢ osoba spokrewniona lub niespokrewniona
lub pracownik zatrudniony na stanowisku Asystenta w Miejskim Osrodku Pomocy
Spolecznej w Zninie.

3. Asystent pomaga wsia$¢ do pojazdu, a po dotarciu do celu, pomaga réwniez w wejsciu
do budynku, pokonaniu schodow, drzwi itp.

4. Asystent i kierowca samochodu zatrudnieni przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Zninie powinien posiada¢ ukonczone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy.

5. Osoba asystujgca osobom z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci w ramach ustug
transportowych  ,door-to-door” nie musi spelnia¢ wymogdéw asystenta osoby
niepelnosprawnej okreslonych w odrebnych przepisach.

6. Opiekunowie 0s6b uprawnionych ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci, moga im
towarzyszy¢ podczas uslugi transportowej, a osoby niewidome, ktéra poruszaja si¢ przy
pomocy psa przewodnika, lub psa asystujacego moga skorzysta¢ z ustugi door—to-door
W jego towarzystwie.

§ 5. Ustuga ,door-to-door” ma na celu umozliwienie korzystania w szczegoélnosci z oferty:

1) Dziennego domu pobytu,

2) Powiatowego Zespotu ds. Niepelnosprawnosci w Mogilnie,

3) Placéwek stuzby zdrowia Znin/Bydgoszcz,

4) Turnuséow rehabilitacyjnych, osrodkéw wczasowych, sanatoriow zlokalizowanych
na terenie wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego

5) Urzedow, instytucji publicznych i kulturalnych na terenie wojewodztwa Kujawsko-
Pomorskiego.

§ 6. 1. Ustuga ,door-to-door” bedzie swiadczona z wykorzystaniem specjalistycznego
pojazdu, spelniajacego wymagania polskich przepiséw o ruchu drogowym, w szczegdlnosci
dotyczacych warunkow i wymagan technicznych dla danego typu pojazdu.

2. Dodatkowo samochdd bedzie wyposazony w winde do wozka inwalidzkiego, dwa wozki
inwalidzkie i schodotaz.

II. Zasady korzystania z ushlugi ,door-to-door”.
§ 7. Uzytkownikiem pojazdu jest Miejski O$rodek Pomocy Spolecznej w Zninie
ul. 700-lecia 36, 88-400 Znin.

§ 8. Niezbedne wyjazdy w sprawach stuzbowych pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Zninie beda finansowane ze srodkéw wlasnych budzetu gminy.

§ 9. Miejski Oérodek Pomocy Spotecznej w Zninie, jako uzytkownik pojazdu prowadzi
rejestr zgloszen i wyjazdoéw, oraz dokumentacje rozliczeniows.

§ 10. 1. Uzytkownik pojazdu zapewnia mozliwos¢ przyjmowania zgloszen do korzystania
z ustugi ,door-to-door” od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.30 do 15.30 w sekretariacie
Miejskiego Oérodka Pomocy Spolecznej w Zninie, ul. 700-lecia 36, na podstawie ztozonego
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whniosku (zal. nr 1 do regulaminu) osobiscie lub telefonicznie pod nr 523032911, lub e-mail:
kontakt@mops.gminaznin.pl.

2. Podstawa skorzystania z ustugi ,door-to-door” jest zlozenie o$wiadczenia okreslajacego
stopien niepelnosprawnosci lub rownowaznego, a w przypadku braku takiego orzeczenia
wskazanie stopnia ograniczenia mobilnosci ze wzgledu na starszy wiek lub stan zdrowia.

3. O$wiadczenie o spelieniu kryteriow dostepu do ustugi sklada si¢ przed pierwszym
skorzystaniem z ustugi ,,door-to-door” (zal. nr 2 do regulaminu).

4. W momencie, kiedy zgloszenie zostanie dokonane telefonicznie, musi by¢ potwierdzone
w siedzibie uzytkownika na 3 dni przed wiasciwym planowanym terminem przewozu, przez
uzytkownika lub przez jego opiekuna/ przedstawiciela ustawowego na podstawie ztozonego
whniosku.

5. Weryfikacji danych podanych we wniosku dokonuje pracownik MOPS zatrudniony
na stanowisku dyspozytora.

6. Zakres gromadzonych danych osobowych obejmuje:
- imie i nazwisko odbiorcy ustugi,

- wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosci wraz z uzasadnieniem
(np. niepelnosprawnos¢ lub inne),

- wiek oraz pte¢ uzytkownika/uzytkowniczki ustugi,
- cel podrozy aktywnej integracji okreslonej § 5 niniejszego regulaminu.

7. Administratorem gromadzonych danych uzytkownikéw ustugi ,door-to-door” jest
Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zninie zgodnie z przepisami
wynikajacymi z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE ( ogoélne rozporzadzenie o ochronie danych), oraz ustawy z dnia 10
maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1781).

8. Ustuga ,,door-to-door” bedzie realizowana wylacznie w dni pracy MOPS.

§ 11 1. Usluga ,door-to-door” nie bedzie zrealizowana dla wszystkich oséb wymagajacych
wsparcia w przypadku zbyt duzej liczby zgloszen na konkretny dzien i braku mozliwosci
technicznych zrealizowania ustugi. O kolejnosci wsparcia decydowac bedzie wowczas data
zlozenia wniosku o korzystanie z ustugi transportowe;.

2. Usluga transportowa nie bedzie $wiadczona na rzecz os6b wymagajacych wsparcia,
w przypadku powtarzajacych si¢ rezygnacji z zamawianych kurséw, braku oplaconych
naleznosci za wykonana ustuge, dostepnosci dla konkretnych uzytkownikéw innych form
transportu i niezasadnego korzystania ze specjalnego systemu transportu ,,door-to-door”.

3. W razie braku mozliwosci zrealizowania ustugi transportowej ,door-to-door” zgodnie
z wnioskiem zamawiajacy/zamawiajaca otrzyma niezwlocznie na podane dane kontaktowe
informacje o braku mozliwosci zrealizowania ustugi.
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III. Zasady odptatnosci.

§ 12. 1. Mieszkaricy Gminy Znin, nie beda ponosili odptatnosci za korzystanie z ustugi
transportowej ,door-to-door” w okresie realizacji projektu.

2. W okresie trwatlosci projektu bedzie obowigzywac optata w wysokosci 5 zt za jeden kurs.

2.1. Jeden kurs na terenie gminy Znin obejmuje wyjazd i powr6t z miejsca zamieszkania
do miejsca docelowego w danym dniu.

2.2. Ushuga transportowa poza teren Gminy Znin obejmuje dwa kursy ( tj. wyjazd z miejsca
zamieszkania do miejsca docelowego w danym dniu — 1 kurs, wyjazd z miejsca docelowego
do miejsca zamieszkania/ siedziby MOPS w danym dniu - 2 kurs).

2.3. Osoba asystujaca uzytkownikowi ustugi ,door-to-door” jest zwolniona z odptatnosci.

3. Rozliczenie nastepowac bedzie wg wzoru stanowigcego (zal. nr 3 do regulaminu)
potwierdzenie wykonanej ustugi transportu przez uzytkownika.

4. Podstawa zaplaty dla uzytkownika ustugi bedzie faktura wystawiona w nastepujacy
sposob

Sprzedawca: Gmina Znin, ul. 700-lecia 39, 88 -400 Znin, NIP 562- 179- 09- 69,

Wystawca: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zninie, ul. 700-lecia 36, 88-400 Znin,
na wskazane w fakturze konto bankowe, w terminie 7 dni od daty przejazdu.

IV. Zasady odwolania rezygnacji z ustug

§ 13. 1. Przewiduje si¢ mozliwos¢ rezygnacji z ustugi transportu bez ponoszenia kosztow
przed terminem realizacji zgloszenia, zanim samochéd zostanie podstawiony w umowione
miejsce.

2. W przypadku rezygnacji z ustugi, gdy samochdd zostat juz podstawiony uzytkownik/
uzytkowniczka bedzie obcigzony kosztami dojazdu na umoéwione miejsce w wysokosci
oplaty za 1 kurs.

V.  Zasady, zakres i procedury zglaszania skarg i reklamacji.

§ 14. Osobie korzystajacej z uslugi transportu przysluguje prawo wniesienia reklamacji
codo jakosci wykonanej ustugi, ktéra mozna wnosi¢ za posrednictwem Dyrektora
Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Zninie , w terminie do 14 dni od daty przyjazdu.

§ 15. 1. Reklamacje mozna zlozy¢ w formie pisemnej lub e-mail wg wzoru stanowiacego (zal.
nr 4 do regulaminu) zgloszenie reklamacji druk www.mops-znin.pl. Reklamacja zawiera
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opis sytuacji z naruszenia punktu wskazanego w regulaminie $wiadczenia ustug
transportowych ,,door-to-door” w Gminie Znin.

2. Miejski Osérodek Pomocy Spolecznej w Zninie udzieli odpowiedzi zwrotnej zwigzanej
z reklamacja w terminie nie dtuzszym niz 14 dni roboczych.

VI. Kontrola i monitoring.

§ 16. 1. Kontrola i monitoring realizowanej ustugi bedzie dokonywany na podstawie analizy
czasu, trasy przejazdu i kosztow ustugi(w tym: liczbe uzytkownikéw ustugi ,,door-to-door”,
liczbe zrealizowanych kursow wraz z okresleniem celu podrozy i miejsca docelowego,
rozliczenia czasu $wiadczonych ustug, liczbe odméw i powody niewykonania ustugi, liczbe
rezygnacji z ustugi).

2. Analiza danych zebranych w ramach systemu reklamacji.

3. Analiza danych zebranych w ramach nieobowigzkowych ankiet (zal. nr 5 do regulaminu)
na podstawie, ktérych uzytkownik ustugi bedzie mial mozliwos¢ ocenienia i wyrazenia
poziomu zadowolenia z wykonanej ustugi.

VII. Postanowienia koncowe.

§ 17.1. Ogloszenia o mozliwosci skorzystania z ustugi ,door-to-door” bedg umieszczone
na stronach internetowych; Urzedu Miejskiego w Zninie, MOPS Znin oraz PCPR Znin
poprzez uzywanie narzedzi uwzgledniajacych takze potrzeby oséb z niepelnosprawnoscig
wzroku.

2. Podanie informacji o programie do publicznej wiadomosci za pomoca lokalnej pracy
i radia oraz ogloszen w placowkach ochrony zdrowia i na tablicach ogloszen w sotectwach.

§ 18. Druki wnioskéw, oswiadczen, formularza i ankiet do pobrania, takze przez osoby
z niepelnosprawnoscia narzadu wzroku dostepne beda na stronie internetowej MOPS
w zakladce ustugi ,door-to-door”.
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Zal. Nr 1

Do Regulaminu $wiadczenia
ustugi transportu ,,,door-to-
door” w Gminie Znin.

Whiosek o korzystanie z ustugi transportu
»door-to-door” w Gminie Znin

A. Dane wnioskodawcy:

2. Data urodzenia: ...... s

3. Miejsce zamieszkania:
........................................................................................................................ (ulica, nr domu/lokalu)

4. Adres do KOTESPOIAEIICTL: ...uvuvuiviieiieeiriieiicise ettt et
(ulica, nr domu/lokalu, kod pocztowy, miasto)
(wnioskodawcy lub przedstawiciela)

B. Dane przedstawiciela ustawowego:(dotyczy jezeli wniosek wypelnia przedstawiciel)

2. Rodzaj przedstaWiCielSEWa: ......cc.ocuriiiricircirc et
(np. rodzic, opiekun prawny, kurator, pelnomocnik)

C. Wskazane potrzeby wsparcia z uwagi na trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu sie
z uwagi na:
1. Ograniczong SPrawnoSC (JAKA) ......eeveeeeeriiiirieie et ree ettt sttt e

2. Orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci ( lub rownowazne) — (jakie ? ) ...cccooceeveeveennene.

D. Trasa przejazdu:
1. Na terenie GMUNY ZIN @ Z: w..ooeeeveeeeeeeeeeceeeeeeeee s ssess s sssse s
(miejsce zamieszkania -ulica, nr domu/lokalu)

6 (o TN PRSP R OO RO P RUOTUPTUSTUP
(adres miejsca docelowego -ulica, nr domu/lokalu),

2. P0za teren GIMINY ZNIN Z: woooucveerveeereeeeeeaeeeeeseseese s sssesssse st ssss s ss s s ssssses s ssesssns
(miejsce zamieszkania -ulica, nr domu/lokalu)
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Q0 e e e e et e e ettt ae e aaaen

(adres miejsca docelowego -ulica, nr domu/lokalu),

E. Wnioskowany okres wykonywania ustugi ,door-to-door™:
O e (data), ....ccoveveveiririiiriieiieiseeeen. ( godzina)
Ot (data), ....ccoeeveveiririiiriieieieeeen. ((godzina)

F. Oswiadczenie o oczekiwanych uwarunkowaniach przewozu (podkreslenie wlasciwej
odpowiedzi) *:

1. Konieczno$¢ jazdy w wozku inwalidzkim.

2. Mozliwos¢ jazdy na fotelu samochodowym po przesadzeniu z wozka inwalidzkiego.
3. Koniecznos¢ przewozu wozka w samochodzie (osoba siedzi w fotelu).

4. Konieczno$¢ zapewnienia miejsca dla opiekuna indywidualnego.

5. Koniecznos¢ korzystania z schodotazu.

G. Okreslenie celu podrozy:

Zaznaczenie znakiem

Cel X

1. Dzienny dom pobytu

2. Powiatowy Zespo6t ds. Niepelnosprawnosci

3. Placowki stuzby zdrowia

4. Turnusy rehabilitacyjne, osrodki wczasowe, sanatoria,

5. Urzedy , instytucje publiczne i kulturalne itp.

o

Inne ( podac¢ jakie ?)

H. Do wgladu pracownika obstugujacego program.

1. Orzeczenie Zespotu ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci o stopniu niepelnosprawnosci.

2. Orzeczenie lekarza orzecznika ZUS o catkowitej niezdolnosci do pracy w polaczeniu z
orzeczeniem o niezdolnosci do samodzielnej egzystencji.

3. Legitymacja osoby niepeilnosprawnej z wpisanym symbolem niepelnosprawnosci.

4. Zaswiadczenie lub wyrok sadu o ustanowieniu opiekuna prawnego lub kuratora.
5. Pelnomocnictwo.

I. Oswiadczenie wnioskodawcy dotyczace danych zawartych we wniosku: Jest mi wiadome,
ze wystgpienie okolicznosci wskazujacych na niezgodno$¢ ze stanem faktycznym i
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prawnym informacji podanych we wniosku moze skutkowaé¢ odrzuceniem wniosku lub
wstrzymaniem uprzednio przyznanego przewozu.

(Data i podpis)

* wlasciwe podkresli¢

K. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych:

Na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U.UE. L. z 2016r. Nr 119, s.1 ze zm.) - dalej: ,RODO”
informuje, Ze:

1) Administratorem Panstwa danych jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zninie
z siedzibg przy ulicy 700-lecia 36, 88-400 Znin, tel: (52) 3032910, e-mail:
kontakt@mops.gminaznin.pl

2) Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moga sie¢ Panstwo
kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych
za posrednictwem adresu email: inspektor@mops.gminaznin.pl lub pisemnie na adres
Administratora.

3) Panstwa dane osobowe beda przetwarzane w celu zwigzanym z wnioskowanym
przewozem.

4) Podstawa przetwarzania Panstwa danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ oraz art. 9
ust. 2 lit. b RODO, w zwigzku z ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej -
zwanej dalej Ustawa. Podstawg przetwarzania danych jest rowniez art. 6 ust. 1 lit. a
RODO tj. wyrazona przez Panstwa zgoda dla kategorii danych osobowych podanych
dobrowolnie, to znaczy innych niz wymaganych przepisami prawa dla realizacji
$wiadczenia.

5) Panstwa dane beda przechowywane przez okres zwigzany z realizacja Swiadczen
a nastepnie zgodnie z przepisami ustawy z 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach i wydanej na jej podstawie instrukcji archiwizacji jednostki.

6) Panstwa dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym nie beda
podlega¢ profilowaniu.

7) W zwiazku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych, przystuguja Panstwu

nastepujace prawa:

prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych;

prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodnos¢

zprawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej

cofnieciem;

e) prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), w sytuacji, gdy uzna Pani/Pan, Ze przetwarzanie
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danych osobowych narusza przepisy ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych (RODO).

8) Podanie przez Panstwa danych osobowych wymaganych dla realizacji $wiadczenia na
podstawie Ustawy jest obowigzkowe - nieprzekazanie danych skutkowac bedzie
brakiem mozliwosci rozpatrzenia wniosku. Brak przekazania przez Panstwa danych
osobowych oznaczonych, jako dobrowolne pozostaje bez wplywu na rozpatrzenie
ztozonego wniosku.

9) Panstwa dane moga zosta¢ przekazane podmiotom zewnetrznym na podstawie
zawartej przez jednostke umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, w
zwigzku
z realizacja przystugujacych Panstwu swiadczen, a takze podmiotom lub organom
uprawnionym na podstawie przepisoOw prawa.

(Data i podpis)
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Zal. Nr 2

Do Regulaminu $wiadczenia
ustugi transportu ,,,door-to-
door” w Gminie Znin.

(Imie i Nazwisko wnioskodawcy)

(Adres zamieszkania)

(Data ztozenia wniosku)

Oswiadczenie
Ja nizej podpisany/na o$wiadczam, ze spelniam kryteria dost¢pu do ustugi transportowe;j
,door-to-door” poniewaz wymagam wsparcia w zakresie mobilnosci ze wzgledu na

ograniczong sprawnos$¢ w poruszaniu = Si€ Z POWOAU.......cocememeeereieicureerrencmernecrneesseesneees

2. Poruszam sie: *
samodzielnie

przy pomocy opiekuna
na wozku inwalidzkim
przy pomocy kul

3. Posiadam orzeczenie o niepelnosprawnosci lub rownowazne

(wpisac jakie)

4. Ograniczona mobilno$¢ wynika ze stanu zdrowia lub starszego wieku*

*wiasciwe podkresli¢
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Zal. Nr 3

Do Regulaminu $wiadczenia
ustugi transportu ,,,,door-to-
door” w Gminie Znin.

(Imie i Nazwisko wnioskodawcy)

(Adres zamieszkania)

(Data ztozenia wniosku)

Potwierdzenie wykonanej ustugi transportu przez uzytkownika lub przedstawiciela
ustawowego.

Ja nizej podpisany/na potwierdzam skorzystanie z ustugi transportowej ,door-to-door” w

AU e na trasie (teren Gminy Znin/ poza terenem Gminy Znin*),

(podpis uzytkownika / przedstawiciela)

*Niepotrzebne skresli¢
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Zal. Nr 4

Do Regulaminu $wiadczenia
ustugi transportu ,,,door-to-
door” w Gminie Znin.

(Imie i Nazwisko wnioskodawcy)
(Adres zamieszkania)
(Data realizacji ustugi)

Zgloszenie reklamacji dotyczacej jakosci §wiadczonej ustugi ,door-to-door”.

Ja nizej podpisany/na zglaszam reklamacj¢ z wykonanej ustugi transportowej door-to -door
W AN e .
Opis sytuacji:

Reklamacja dotyczy naruszenia punktu .................. wskazanego w Regulaminie
$wiadczenia ushug transportowych ,,,door-to-door”” w Gminie Znin

(podpis uzytkownika / przedstawiciela)

e Krotko opisac sposob naruszenia regulaminu.
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Zal. Nr 5

Do Regulaminu $wiadczenia
ustugi  transportu ,,door-to-
door™

w Gminie Znin.

veeeee dnia

AnKkieta dotyczaca $wiadczonej ustugi ,door-to-door”

1. Ple¢ osoby korzystajacej z ustugi transportu door-to door:

o Kobieta
o0 Mezczyzna
2. Jestem w przedziale wiekowym:
o 18 — 25 lat
026 - 50]lat
o 51 - 65 lat o powyzej 65 lat

3. Miejsce zamieszkania:

o Miasto
o Wie$
4. Czy korzystalaPani/Pan z ushugi transportu door-to door:
o Na terenie Gminy Znin
0 Poza terenem Gminy Znin

5. Z jakiego powodu potrzebuje Pan/Pani wsparcia w zakresie transportu?

O niepelnosprawnos¢
o podeszly wiek
O stan zdrowia

0 inne (wskazac jaKie) ........ccuviieeniiiiiiieice e

6. W jakim stopniu jest Pan/Pani zadowolona/zadowolony z korzystania z
naszych ustug?

0 bardzo zadowolona/y

o zadowolona/y

0 niezadowolona/y
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0 inne (wskazac jakie) .......ccooviiiieiniiiieice e
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Uzasadnienie

Gmina Znin zlozyta wniosek o dofinansowanie projektu pn. ,,Ustugi transportu door-to-door na
terenie Gminy Znin” w odpowiedzi na konkurs grantowy dla jednostek samorzadu terytorialnego
ogloszonego przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, w ramach projektu
pn. ,,Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkow mieszkalnych”, realizowanego w ramach Osi Priorytetowej I Efektywne
polityki publiczne na rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.8 Rozw¢j ustug swiadczonych w
srodowisku lokalnym Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw6j 2014 — 2020.

W  konsekwencji tego zdarzenia zakwalifikowano projekt do realizacji 1 przyznano
mu dofinansowanie w kwocie: 495.549,45 zt. Gmina Znin nie ponosi wktadu wtasnego w projekcie.

Celem glownym projektu jest ulatwienie integracji spotecznej i zdrowotnej osob z potrzebami
wsparcia w zakresie mobilnosci poprzez zapewnienie przez Gming Znin ustug indywidualnego
transportu door-to-door w okresie 01.01.2021 r. do 31.12.2022 .

W zwigzku z powyzszym podjecie niniejszego zarzadzenia jest w pelni uzasadnione.

BURMISTRZ

Robert Luchowski
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